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Vigilancia electrénica y ‘probation’:
Rehabilitacion de delincuentes y reduccion de la
poblacién penitenciaria

72 Conferencia Europea de Control Electrénico
5 a 7 de mayo, Evora, Portugal

Informe de la Conferencia

Por Mike Nellis y Nuria Torres Rosell

Introduccion

Las conferencias sobre vigilancia electronica (en adelante, VE) patrocinadas
por el sector comercial se iniciaron hace ya mas de una década (en 1998, y
posteriormente en 2001, 2003, 2005, 2007 y 2011) y constituyen una singularidad
dentro de la propia CEP puesto que se celebran de forma regular con una periodicidad
bianual. Ningun otro tema en la CEP ha venido recibiendo tan alto nivel de atencion
permanente. Ello refleja el hecho de que a) el control electrénico tiene implicaciones
profundas para la supervision de delincuentes en la comunidad, b) que la tecnologia
estd en constante proceso de perfeccionamiento, y ¢) que los paises - incluyendo
algunos nuevos miembros de la CEP- estan mostrando constantemente interés en esta
materia. Dada la combinacion singular de expertos en el sector comercial, politico y
profesional que caracteriza a las conferencias de la CEP sobre VE se ha conseguido
atraer una atencion creciente a nivel internacional fuera de Europa, y han asistido a las
Conferencias representantes de Australia, Corea y Sudafrica, asi como los EUA.

Las seis conferencias previas se han ocupado de las relaciones existentes y
posibles entre: a) las estrategias de probation y la VE para la supervision de
delincuentes y b) los servicios de probation y las organizaciones comerciales que
crean la tecnologia y que en algunos paises prestan el servicio -previo contrato con el
gobierno. Esta séptima conferencia se ha centrado especificamente en la integracion
de la VE y la probation como estrategia de supervision, y se ha pretendido clarificar,
en mayor grado que en anteriores conferencias, la contribucion de la VE en algunos
de los aspectos basicos de la probation como la rehabilitacion, la reincidencia, la
reinsercion en la comunidad, la seguridad publica y el propio futuro del Servicio de
probation. Asimismo, la conferencia representa el compromiso profundo de la CEP
en un desarrollo de la VE acorde con los estandares y valores de las buenas practicas
en la probation.

Este informe (en inglés, espafiol y portugués) resume los discursos de
apertura, plenarios y talleres que se presentaron en la conferencia y destaca los temas
mas relevantes. El espacio impide resimenes verdaderamente completos, y en la
medida de lo posible el informe deberia ser leido conjuntamente con las
presentaciones en PowerPoint de los ponentes, que estan asimismo disponibles en el
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sitio web de CEP. Hemos intentado estructurar el informe y creado subtitulos que
resalten la VE y probation por si mismas, y en general, hemos abreviados los
argumentos expuestos en el Congreso, con el fin de evitar repeticiones, si bien en
ocasiones, en aras a una mayor claridad, hemos expuesto algunos puntos de forma
mas detallada. Agradecemos a los lideres de los talleres los resimenes explicativos
que nos facilitaron sobre el contenido de las tres sesiones repetidas de talleres, que
han sido tomados en consideracion en la elaboracion de este informe.

Discursos de apertura

El Dr. Alberto Sousa Martins, Ministro de Justicia de Portugal manifestd
honrarse en acoger la 7% conferencia de la CEP sobre VE y puso de relieve el
reconocimiento que Portugal ha dado a la VE como instrumento para la "reinsercion
social". Destaco su utilizacion presente y pasada en Portugal, y anticip6 su uso futuro
en el contexto de respuestas a la violencia doméstica. Segun el Ministro, la propia
experiencia de Portugal, ha evidenciado que la VE plantea “situaciones complejas” y
expreso su deseo que todas estas situaciones pudieran ser debidamente exploradas a lo
largo de la conferencia.

El Sr. Marc Ceron, Presidente de CEP dio la bienvenida a los participantes
a la conferencia y agradecié al Director portugués de Reinsercion Social su
acogimiento de la conferencia, y a las compafiias de tecnologia/seguridad por
patrocinarla una vez méas - G4S, ElmoTech, Serco y Guidance Monitoring. Marc
Cerdn puso de relieve el proceso de desarrollo en el que se halla la VE dentro y fuera
del sistema de justicia criminal, y expresd la necesidad de incrementar la
investigacion en relacion con las buenas practicas. En este sentido, expresé su deseo
que la conferencia contribuyera a:

o clarificar los diversos aspectos relacionados con la combinacion de VE

y probation.
o mejorar las Reglas europeas de probation sobre VE
o incrementar el conocimiento de las nuevas tecnologias y su potencial

o actualizar el conocimiento sobre las investigaciones mas relevantes

El Desarrollo de la Rehabilitacion

La Sra. Josefina Castro (vicedirectora, Escuela de Criminologia,
Universidad de Oporto) (intervencion leida por la Sra. Susana Pinto en ausencia de
la Sra. Castro) inaugurd la Conferencia con una revision de la rehabilitacion como
elemento central en los servicios de probation en Europa. Castro sefiald que la
rehabilitacién continua siendo un concepto importante en las politicas penales
contemporaneas en todos los paises, pero puso también especial énfasis en los
diversos grados de compromiso y en el contexto politico volatil en el que sobrevive.
En su exposicion identifico tres fases en la narrativa historica de la rehabilitacion en
Occidente —a los que se refiri6 como "fundacion”, "“crisis" y "salvacion". La
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rehabilitacion se concebia originalmente en el siglo XVIII como un valor en si
mismo, como una manera de sacar las "mejores cualidades” latentes en las personas
que habia infringido el derecho, y que les permitiria llegar a ser respetuosos con la ley
y contribuir de forma util a la sociedad. En el siglo XIX e inicios del XX, la
rehabilitacion vino a representar un desafio para las viejas filosofias penales de de
retribuciéon y disuasion. El énfasis moral en preocuparse por y dar apoyo a los
delincuentes tenia originalmente raices religiosas pero fue posteriormente amplificado
por las ideas de la psicologia. La filosofia de la rehabilitacion permanecio viable a lo
largo del siglo XX, si bien se diversificaron los medios para alcanzarla - counselling,
trabajo social, psicologia y psiquiatria. Los paises que disponian de probation, la
entendia como practica fundamentalmente rehabilitativa, en la que podian combinarse
de forma constructiva la atencion al penado y el control.

En los afios 1960 y 1970, la rehabilitacion sufrié un periodo de crisis,
que se inici6 en EUA. Politicos y activistas de izquierdas empezaron a preguntarse
por su superioridad ética respecto de otras filosofias penales, especialmente en
relacion con su pretension de resocializar mediante la ubicacion de los delincuentes
en condiciones sociales intolerables en una sociedad socialmente desigual, o para
encarcelar a individuos por periodos mas largos que los que resultan de aplicar
criterios de proporcionalidad. ElI metaanalisis de Robert Martinson sobre las
investigaciones disponibles sobre los efectos de la intervencion penal puso de
manifiesto que, en términos de reincidencia, la rehabilitacion no era ni mejor ni peor
que otras intervenciones. Su supuesta superioridad moral y empirica no estaba
justificada. Los politicos de derechas simplificaron el mensaje de Martinson en el
lema “nada funciona”, y en los EUA hubo un vuelco hacia el discurso retributivo y
disuasorio -y finalmente también incapacitador.

Los servicios de probation experimentaron profundamente esta "“crisis
de la rehabilitacion™ durante los afios 1980. En mayor o menor grado (el énfasis
variaba en los paises diferentes) fueron obligados a justificar su existencia mas de lo
que habian necesitado hacerlo en el pasado. Parecia no haber retorno a los principios
del pasado y en su reinvencion debieron asumir ‘la cultura de control' y tomar en
consideracion las cuatro respuestas filosoficas y politicas a la "crisis de la
rehabilitacion™:

o la credibilidad renovada de castigo en las sanciones comunitarias

o el surgimiento de la justicia restaurativa y la preocupacién por las
victimas del delito

o el auge de la prevencion situacional de la delincuencia (p. ej. CCTV) y
la vigilancia

o la investigacion sobre "qué es lo que funciona” en términos de
rehabilitacién

Este dltimo aspecto es el que parecia ofrecer cierta esperanza a la idea de
rehabilitacion. Algunas aproximaciones modernas a la supervision de delincuentes
basadas en lapsicologia cognitiva conductual atraian a muchos servicios de probation
porque parecian dar base cientifica a la idea que el comportamiento de los
delincuentes puede ser mejorado. Sin embargo, en los afios 1990 y en el siglo XXI - la
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era que se ha venido a conocer como la "sociedad de riesgo™ — devino imposible que
los servicios de probation pudieran proclamar la rehabilitacion como el principio
fundamental de su labor en los mismos términos en que lo fuera en el pasado. La
rehabilitacién seguia siendo importante, pero habia perdido su supremacia moral en el
campo penal y se convirtié en una mas entre las diversas respuestas al delito. Las
practicas rehabilitadoras podian emplearse ahora junto a elementos punitivos y de
control en programas de supervision puesto que ya no eran un fin en si mismas. Este
desarrollo tuvo lugar de forma paralela a la creciente preocupacion por el coste
economico de las medidas y por la obtencion de resultados medibles. Sin embargo,
como ha advertido el profesor Todd Clear tales preocupaciones pueden distorsionar el
trabajo de apoyo que los servicios de probation deberian estar prestando a los
delincuentes.

La VE emergid y se desarrollo en las fases de “crisis” y "esperanza™ de la
rehabilitacién, pero nunca ha conseguido tener una identidad penal clara. Todavia
tiene una relacion ambivalente con otras filosofias penales. La tecnologia no es en si
misma rehabilitadora pero puede ser integrada en marcos legales y en programas
diversos con varios propoésitos penales. Asi, en Inglaterra y Gales fue utilizada como
castigo autonomo e, inicialmente, también, para amenazar a un servicio de probation
al que se consideraba demasiado volcado en los valores del trabajo social. Suecia, por
su parte, introdujo el primer esquema nacional de VE en 1996 incorporandolo a su
servicio de probation y usandolo como forma de control dentro de un programa
general de rehabilitacion.

Control Electronico y Rehabilitacion

El Profesor Peter Van der Laan, (Facultad de Derecho, Universidad de
VU, Amsterdam) explico en la conferencia que como joven académico en 1988 le
habian intrigado los experimentos iniciales desarrollados por los hermanos
Schwitzgebel en Harvard durante los afios 1970, y los primeros usos practicos de la
VE implantados por el Juez Jack Love en New Mexico en 1982. Ya en ese momento
Van der Laan creyo que la VE tenia potencial para afiadir un elemento util de control
a la practica de la probation. Sin embargo, en Europa pocos pensaban en ese
momento de la misma manera; la VE era mas bien percibida como un desarrollo
indeseado al que resistirse. A finales de los noventa, el profesor Van der Laan particio
en un Comité del Consejo de Europa que intentd imponer algunas cautelas sobre la
VE en las Reglas de europeas de probation. Este escepticismo se justificaba en la falta
de evidencia cientifica sobre los supuestos beneficios de la VE en términos de
reduccién de la reincidencia o en la reduccion del nimero de internos en centros
penitenciario, mientras que, por el contrario, si se constataba la posibilidad de una
extension de la red penal y un incremento de los costes econdmicos. Ni siquiera el
metaanalisis efectuado a nivel mundial por la Campbell Consortium no logrd
evidenciar grandes resultados en este ambito, debiendo concluir que se dispone de
escasos estudios metodoldgicamente aceptables, por lo que permanece la confusion,
la incertidumbre y el desacuerdo con respecto a como se podria utilizar mejor el VE..
El apoyo politico y comercial a la VE puede que sea entonces superior al que
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recomienda la evidencia cientifica, lo que podria llegar a preocupar a los servicios de
probation. La contribucion de la VE a la rehabilitacion todavia permanece confusa, y
de la ola mas reciente de investigacion sobre VE surgen mensajes poco
esclarecedores:

o El GPS no es superior a la RF en términos de reduccion de la
reincidencia, pero funciona de forma diferente

o El control electronico no es intrinsecamente superior a otros programas
de derivacion de la prision.

o Existe cierta reduccion de la reincidencia delictiva durante la
monitorizacidn, pero no a posteriori.

o Se detecta un aumento temporal de la seguridad publica

o La supervision con control electronico no parece que funcione como
sancion intermedia entre la prision y la supervision en la comunidad

o Se dispone de pocos estudios en general, y su calidad metodoldgica es
limitada.

Control Electronico y Reinsercion en la comunidad

Esta parte de la conferencia comprendia dos intervenciones, una del Dr. loan
Durnescu (Conferenciante en Justicia Criminal), Universidad de Bucarest que
proporcionaba una vision de conjunto del uso de la VE en Europa, y otra del Profesor
Hans-Jorg Albrecht, (Director del Instituto Max Planck para Derecho Penal
Extranjero e Internacional) que dibujaba un estudio reciente del uso de la VE en el
contexto de la reubicacion del penado en la comunidad en Alemania. Precisamente el
contexto del VE en Alemania fue desarrollado en una excelente presentacion de la
Sra. Silke Eilzer (Ministerio de Justicia de Hesse) que, aunque no se centraba
propiamente en la reinsercion, va a ser también objeto de referencia en este apartado.

El Dr. loan Durnescu empez6 ofreciendo una definicion de la VE:

"el uso de tecnologias de vigilancia remota para
controlar la presencia, ausencia 0 movimiento de delincuentes
durante el elemento comunitario de sus ordenes o condenas”
(Nellis, 2007: 115)

Es importante definir y caracterizar la VE como forma de control y vigilancia,
en primer término, y no simplemente como un castigo. Cuando se plantea su
utilizacion con delincuentes, la pregunta clave deviene: ¢qué propdsitos penales
persigue la vigilancia? ¢En qué medida y como pueden contribuir los diversos tipos
de VE (tecnologia de RF, verificacion de voz, o GPS) al castigo y al control, o incluso
a la rehabilitacion? El Dr. Durnescu indico que a lo largo de Europa la VE era
utilizada de formas distintas y en diversos momentos en el proceso de justicia penal.
(Estas consideraciones pueden examinarse de forma mas detallada directamente desde
su propia presentacion, disponible en el sitio web de CEP). Sin embargo, algunas
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formas de empleo de la VE son mas comunes que otras, no solamente en la
reinsercion de penados en la comunidad sino también en otros ambitos como:

o alternativa a la prision provisional,

o obligacion vinculada a una sancion en la comunidad

o pena por el quebrantamiento de otras condiciones,
alternativa a la prision (modalidad de ejecucion),
obligacion vinculada a un permiso penitenciario,
condicion para la concesién anticipada de la libertad condicional,
obligacion posterior a la libertad condicional,
otros (por ejemplo, victimas de violencia doméstica, solicitantes de
asilo etc.)

El Dr. Durnescu concluyo de su analisis sobre la VE en diferentes paises en
Europa que la tendencia que se observa es a convertirla en una pena autdbnoma. Esta
conclusion puede interpretarse de forma negativa por quienes desearian ver mas
integrada la VE con los sistemas de probation. Sin embargo, en la medida en que se
evidencia cierto efecto de supresion de la delincuencia -incluso cuando se utiliza
como unica medida- no puede rechazarse de antemano su empleo como medida
autéonoma, por ejemplo, como medida cautelar previa a la celebracion del juicio. El
Dr. Durnescu apreci6 el uso experimental de la VE en el contexto de los programas de
rehabilitacién y en medidas de seguridad publica, a pesar de la falta de claridad
respecto a una efectiva contribucién a la rehabilitacion. Si bien se mostré abierto a
aceptar su uso como mera vigilancia (por ejemplo, como medida cautelar, con
acusados no condenados que de otro modo hubieran sometidos a prision provisional),
mostré su preocupacion respecto a un eventual empleo de la VE en términos
puramente punitivos, como formula para ejecutar periodos muy intensivos de arresto
domiciliario (durante todo el dia). En su opinién ello no deberia ser aceptado.
Tambien puso de manifiesto que en Alemania, como en Inglaterra y Gales, no se
exige el consentimiento del delincuente lo que entra en contradiccion directa con las
Reglas Europeas de sanciones y medidas en la comunidad.

El Dr. Durnescu concluyé recomendando desarrollar la VE mediante
proyectos piloto perfectamente implementados y en los que los objetivos han sido
previamente cuidadosamente conceptualizados. Su utilizacién no deberia quedar al
azar. En cualquier pais su introduccion deberia venir precedida por campafas de
informacién dirigidas al ambito judicial, politico, los practicos y el publico en general,
de tal modo que cada uno pudiera reflexionar sobre su propdsito e implicaciones. El
Derecho penal de cada Estado deberia establecer la conexién, en la medida de lo
posible, entre la VE y los fines resocializadores. La cooperacion entre agencias
estatales y el sector privado en la provision de VE tendria que ser transparente y libre
de corrupcion. Elogio finalmente el uso de la VE en Bélgica, Dinamarca, Noruega,
Portugal, Paises Bajos, Estonia y Suecia como ejemplos de los que otros estados
europeos podrian aprender.

En otro orden de cosas, es bien conocido que Alemania se ha mostrado
reticente a la utilizacion de la VE, y en este sentido, como expreso el profesor
Albrecht, constituye una excepcion en Europa. En el afio 2000 se desarrollé un
proyecto piloto en Frankfurt am Main, que se extendio al estado de Hesse en el 2007
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-el Unico estado en Alemania que lo habia utilizado hasta el momento. Un total de 864
delincuentes han quedado sujetos a VE, con una media de 95-100 sujetos en un
momento dado. Se trata de un programa estrechamente integrado en el Servicio de
Probation, utilizado para delincuentes (que habian prestado su consentimiento) a
quines los tribunales consideraban poco dignos de su confianza y con estilos de vida
demasiado cadticos para beneficiarse de la supervision en la comunidad. Entre los
delitos cometidos por estos delincuentes se encuentran robos, agresiones fisicas y
delitos contra la seguridad vial. La VE puede emplearse en cuatro contextos legales —
la orden de probation, una suspension de una orden de arresto, la libertad condicional
y lo que en Alemania se conoce como orden de supervision de conducta. La mayor
parte de casos —mas de dos tercios- son supuestos de probation. Los delincuentes son
controlados 24/7, y los quebrantamientos son gestionados de forma estricta. El coste
de la VE es de 33.83 euros al dia frente a los 96 euros al dia en prision.

En opinion del profesor Albrecht las razones por las que la VE no se
ha utilizado méas en Alemania son claras, dada la oposicion ejercida desde el trabajo
social y las organizaciones de probation en los afios 1990, la falta de interés en los
partidos politicos, y las reticencias entre los juristas. Entre los argumentos
mayoritariamente empleados contra la VE y que se han mantenido hasta el tiempo
presente encontramos los siguientes:

o si se contratara a mas asistentes sociales para ejercer labores de
supervision no habria necesidad de emplear tecnologia de VE.

o profesionales entrenados constituyen agentes de cambio mas eficaces
que la tecnologia.

o la VE se vincula primordialmente con el control social y la vigilancia,
y en consecuencia, tiene menos en comun con el trabajo social.

o como vigilancia, la VE plantea cuestiones en materia de proteccion de

datos.

o la poblacion penitenciaria puede ser eficazmente gestionada mediante
las medidas no privativas de libertad disponibles, incluyendo las
multas.

En los ultimos afios se ha avanzado mucho en el conocimiento de lo que
pueden considerarse buenas practicas en la reinsercion de penados en la comunidad, y
ello gracias a estudios sobre: a) la trayectoria vital y el desistimiento, b) la motivacion
y la autoresponsabilidad, c) la adquisicién de capital humano y social; d) las
reflexiones sobre las medidas necesarias para proteger a la sociedad de los
delincuentes peligrosos, y e) el impacto de un elevado numero de penados en libertad
condicional concentrados en determinadas areas geograficas. La respuesta adecuada a
los liberados condicionales incluye la preparacion (iniciar la preparacion para la
libertad condicional mientras se halla todavia en prisién) y la asistencia practica para
la ocupacion laboral, el alojamiento, el abuso de sustancias, los problemas
financieros, los vinculos familiares y las relaciones con la comunidad y el vecindario.
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La vigilancia ocupa también un lugar junto a todas estas medidas, en particular
cuando se trata de delincuentes de riesgo altos.

El profesor Albrecht ha estudiado el impacto de la VE en la reincidencia en
Hesse, comparando a) un grupo de delincuentes cuya pena de de prision fue
suspendida bajo supervision electrénica, y b) un grupo de delincuentes cuya pena fue
asimismo suspendida y que fueron vinculados a probation, y finalmente c) un grupo
de penados sujetos a una pena de prisién. La investigacion concluy6 que la VE habia
ayudado a los penados a estructurar su vida, contribuyendo en particular a:
o establecer rutinas espaciales y temporales estrictas
o permitir -a través de contacto continuado con redes sociales - la
adquisicién de capital humano y social (oportunidades que se perderian
prision)
o influir el sentido de autoresponsabilidad y motivacion.

Estos hallazgos, aunque no deriven directamente de un estudio de reinsercion
propiamente, podrian ser también aplicados en este ambito. Por su parte, la Sra. Eilzer
explicd que proximamente se iniciara un nuevo proyecto piloto en la region de Baden-
Wirttemberg, Alemania, utilizando tecnologia RF y con una dimension importante en
la reinsercion de penados en la comunidad. La VE se utilizar& como posible
alternativa a un internamiento en prision derivado del impago de la multa, durante los
permisos de salida de la carcel, asi como para supervisar el transito de los internos
desde la carcel a centros de reinsercion. Ademas, dado que el Tribunal europeo de
Derechos humanos ha resuelto en contra del uso de la detencidn preventiva para
delincuentes sexuales peligrosos, esta previsto introducir en Alemania un programa
GPS para apoyar el retorno de estos delincuentes a la comunidad, sin que se requiera
contar con su consentimiento.

La reincidencia durante y después de la aplicacion del control electrénico

Para los analistas politicos en muchos paises, una de las preguntas cruciales
sobre la VE es si esta contribuye o no a la reduccion de la reincidencia. En efecto se
trata de un tema de gran importancia (aun cuando no el Unico tema relevante). Tanto
desde el punto de vista tedrico como empirico, la disminucién de las tasas de
reincidencia es siempre una cuestion dificil de demostrar con precision, y ello deviene
especialmente complejo en relacién con la VE, puesto que puede ser utilizada de muy
diversas maneras. Diversos ponentes en el Congreso pusieron de manifiesto que, en la
actualidad existen pocos estudios metodol6gicamente aceptables sobre reincidencia,
aun cuando existe un creciente consenso en la existencia de un efecto de supresion de
la criminalidad durante el tiempo de sujecién del penado a VE -si bien no
necesariamente también posteriormente. En relacion con la investigacion realizada en
Francia junto a sus colegas René Lévy y A. Benaouda, la Dra. Annie Kensey,
(Directora de Investigacion y Estadistica, Administracion penitenciaria francesa)
presentd los hallazgos mas recientes. Asi, empezd clarificando las cuestiones
conceptuales que deben siempre formularse antes de embarcarse en un estudio de
reincidencia:
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o ¢que poblacion estamos analizando (presos; penados a sanciones
comunitarias; ¢todos los delincuentes)?

o ¢qué estamos midiendo (la tasa de nuevos arrestos, las tasas de
reingreso en prision) ?

o ¢ cudl es la duracion del periodo de seguimiento durante el que se
evalla la tasa de reincidencia (1 afio?, 5 afios?, 20 afios?)?

La Dr. Kensey presentdé sus resultados, midiendo la reincidencia desde
diversas perspectivas, en una serie de graficos que pueden observarse con detalle en
su presentacion disponible en la propia pagina web de la CEP. No obstante,
trasladaremos aqui uno de los graficos, que compara la tasa de reingreso en prision y
de nuevos delitos para penados encarcelados y penados sometidos a una serie de
penas comunitarias (incluida la VE) en un periodo de hasta cinco afos.

L Tasa de Tasa de reincidencia
Sancioén inicial .
reencarcelamiento (nueva condena)
Pena de prisién 6120 72%
Suspension con Frabajo 41% 5996
comunitari
Trabajo comunitario 34%0 58%%6
Suspension condicional de 3204 5204
la pena

Control electréonico 23%b 42%0
uspension completa de la pen 19%6 39%6

La tabla hace surgir nuevas dudas en relacién con el uso que pueda darse a la
VE. Usos diversos de la VE —diferentes combinaciones de VE con otras medidas y en
diversos tipos de delincuentes- tendran efectos diferentes en la reincidencia.

El control electrdnico y la seguridad publica

El uso de la VE en la "seguridad publica™ no es estrictamente un tema de
reincidencia, aunque, sin duda, si ésta fuera una consecuencia se trataria de un
beneficio adicional. La VE aumenta de manera demostrable los niveles de control
sobre delincuentes en términos que la mera supervision humana no puede lograr, o
por lo menos no sin costes masivos. EIl Sr. Barry Snelgrove (Director de gestion de
contratos, National Offender Management Service, NOMS) vy la Sra. Clare
Wiggins (Equipo de Proteccion del National Offender Management Service,
NOMYS), sefialaron el uso extensivo en el Ministerio de Justicia de Inglaterra y Gales
del concepto de "seguridad publica” y de la VE vinculada a este concepto. La
preocupacion por la proteccion del pablico surgié una década atras ante la percepcion
de una gestion inefectiva de los delincuentes sexuales y peligrosos en Inglaterra y
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Gales, y ello tras el secuestro y asesinato de una pequefia de ocho afios cometidos por
un conocido delincuente sexual, y como consecuencia de varios fallos en el
intercambio de informacion entre las fuerzas policiales locales sobre el asesinato de
otros dos nifios. Las agencias de justicia penal en general — no solo la policia-
parecian tener poco claros sus deberes y responsabilidades. El resultado de todo ello
fue la creacion del Multy Agency Public Protection Arrangements (MAPPA) en cada
area local, reuniendo asi las diversas agencias dedicadas a la gestion de los
delincuentes sexuales peligrosos y violentos, con el fin de proteger a las victimas y
prevenir futuras victimizaciones. EIl MAPPA ha establecido tres niveles distintos de
riesgo en su trabajo con los delincuentes, requiriendo para cada uno de ellos una
concreta respuesta con distintos niveles de recursos.

Durante los doce afios en que la VE ha funcionado en Inglaterra y Gales ha
incrementado notablemente su utilizacion, desde un centenar de individuos en las
areas piloto hasta 23,800 casos monitorizados a la vez. En los diez afios de existencia
del MAPPA, la VE se ha utilizado en casos de elevado riesgo -si bien un 71% de los
arrestos domiciliarios con VE contintan siendo supuestos de bajo riesgo (mas un 14%
de casos libertad condicional).

En la presentacion se hizo referencia a un caso de uso mas accidental que
planeado de la VE en la ciudad de Bristol. En el supuesto relatado, un penado
sometido a VE y en arresto domiciliario cometié un dia un brutal asesinato, pudiendo
abandonar el lugar del crimen en bicicleta sin ser identificado. Si bien el sujeto fue
entrevistado como sospechoso, no se encontrd inicialmente ninguna evidencia para
conectarlo con el asesinato. Sin embargo, la compafia responsable de la
monitorizacion pudo recuperar datos sobre los movimientos del sospechoso, puesto
que la sefal de su brazalete habia sido recogida en diversas unidades instaladas en los
domicilios de otros penados sometidos a monitoreo y residentes en el area proxima al
lugar donde se cometio el delito. Este “rastreo accidental” logré probar que el
sospechoso estaba efectivamente en la escena del crimen. El tribunal acepté la
evidencia electrdnica, y el individuo fue condenado a quince afios de carcel.

Existe una amplia gama de métodos utilizados para la seguridad publica, entre
los que se incluye otras tecnologias — como por ej. los poligrafos- y se entiende que
ninguna de estas técnicas permite realizar tal cometido de forma auténoma. La
atencion a las necesidades y el apoyo al individuo resultan tan necesarios para la
reduccién del riesgo, como la vigilancia y el control. Inglaterra y Gales continuaran
utilizando la VE en los supuestos de bajo riesgo —en los que la investigacion ha
demostrado que la VE es rentable-, y por otro lado, también para delincuentes
reincidentes para los que la informacion compartida y la tecnologia constituyen
mecanismos adecuados para una gestion mas eficaz.
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Talleres
Taller 1. Integrando la Vigilancia electronica en el Trabajo Social y la Probation

En este taller se compararon las experiencias de Portugal y Belgica en la
aplicacién de la VE. La Sra. Susana Pinto (Coordinadora de VE, Oporto, Servicio
de Probation Portugués) explicd los usos de la VE en Portugal, haciendo especial
hincapié en la incorporacién de los principios y las estrategias del servicio de
probation al departamento responsable del control telematico. En este sentido se puso
de manifiesto la importancia del factor humano en el empleo de la tecnologia,
resaltando que los resultados de la VE dependen en buena medida de la forma en la
que los agentes de probation la utilicen. En otras palabras, se sefiald6 que contar con
una tecnologia muy sofisticada no es suficiente para garantizar buenos resultados.

La VE fue introducida hace mas de 16 afios en Portugal mediante la reforma
del Codigo procesal penal de 1998, con el fin de descongestionar las prisiones
superpobladas. La VE puede ser actualmente empleada con caracter previo a la
celebracion del juicio penal —como medida cautelar- o bien en el ambito de las penas
de cumplimiento en la comunidad y en el contexto de la violencia doméstica. Como
medida cautelar, el arresto domiciliario con supervision telematica constituye una
alternativa a la prision provisional cuando la pena prevista para el delito sea inferior a
tres afios de prision. La utilizacion de la VE en este &mbito ha experimentado un
incremento notable desde diciembre de 2004, pero en los Gltimos afios su utilizacion
se ha estabilizado, alcanzando unas tasas de cumplimiento de alrededor del 92%.

En el contexto de las penas comunitarias, la VE puede utilizarse como
sustitutivo de penas de prision de hasta dos afos. El arresto domiciliario con
vigilancia electrdnica cuenta en la actualidad con una menor aplicacion que la que se
computaba a mediados de 2008, si bien la tasa de cumplimiento resulta muy elevada
(96%). En lo que a la violencia de género respecta, se ha desarrollado un programa
piloto que utiliza tecnologia de RF para supervisar las prohibiciones de contacto entre
agresores y victimas. Desde junio de 2008, la VE se ha utilizado en Portugal como
forma para avanzar hasta un afio el acceso a la libertad condicional. También en este
contexto la ratio de cumplimiento es muy elevada (99%) y su utilizacion se ha
mantenido bastante estable. En todos los casos, la utilizacion de la VE se orienta a la
asistencia y el control, y el apoyo a las personas sometidas a VE es particularmente
importante para evitar violaciones y quebrantamientos.

En la segunda presentacion el Sr. Pedro Ferreira Marum (Director del
NCEM) describié el rol de las Maisons de Justice y del Centre National de
Surveillance Electronique (NCEM) en el desarrollo de la VE en Bélgica. La VE fue
introducida con el fin de reducir el encarcelamiento y contribuir a mantener los lazos
sociales, familiares y profesionales del penado. Con ello se pretende favorecer la
reinsercion social y la justicia reparadora, luchar contra la reincidencia y contribuir a
disminuir los costes econdémicos. En Bélgica, cuando el juez se plantea la aplicacion
de la VE solicita generalmente la elaboracion de un informe (la enquéte sociale) que
contiene informacién relativa a las condiciones de vida del sujeto, su actitud hacia la
VE, el consentimiento de las personas que conviven con él, asi como su ocupacion
diaria y su contexto familiar. La enquéte sociale también toma en consideracion la
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opinion de las victimas, la naturaleza del delito y el riesgo de reincidencia. Una vez el
juez aprueba la utilizacién de la VE, la Maison de Justice envia un informe al CNSE
para que el agente de probation pueda iniciar el contacto con el penado para disefiar
su plan de cumplimiento.

Los participantes en el taller discutieron las cuestiones éticas y legales
relacionadas con la VE, el periodo de tiempo en el que un penado puede quedar en
arresto domiciliario, la percepcion de control por parte del penado, cuestiones
relativas al cumplimiento, asi como las repercusiones juridicas de los informes de
quebrantamiento

Taller 2. LaVE y la gestion de los delincuentes sexuales

La gestion del proceso de reinsercion y reubicacion de los delincuentes
sexuales en la comunidad ha suscitado un interés creciente entre el publico y las
autoridades penales. Este taller, dirigido por la Sra. Soraya Beumer (Directora de
Area, Servicio de Probation Holandés), el Sr. Andy Homer (Serco) y la Sra.
Linda Johnson (Serco) comparaba el empleo de la VE para delincuentes sexuales en
Holanda y en Inglaterra y Gales. Aunque las estructuras administrativas son diferentes
en ambos paises las agencias implicadas tienden a ser las mismas, y el debate pablico
y mediatico es también muy similar. Una diferencia clave viene determinada por el
hecho que los recientes cambios politicos en los Paises Bajos posibilitado el recurso al
seguimiento mediante GPS tanto para delincuentes de riesgo medio como alto. Por el
contrario, el sistema GPS no se utiliza en Inglaterra y Gales para delincuentes
sexuales, donde la vigilancia de delincuentes de riesgo alto es dirigida por los equipos
de Multi Agency Public Protection (MAPPP) (véase, no obstante, el informe sobre el
taller 3). Los ponentes se centraron en el desarrollo y uso de la VE con delincuentes
sexuales, los diversos tipos de sistemas disponibles y los beneficios que estos
dispositivos pueden aportar. La tecnologia de RF todavia se considera util para
controlar las zonas de inclusion (el domicilio del penado) y el GPS permite ademas
vigilar las zonas de exclusion.

Por otro lado, los ponentes pusieron especial énfasis en la importancia de una
buena coordinacion entre los agentes implicados para gestionar de forma eficaz el
riesgo que presentan los delincuentes sexuales. En Holanda, la cooperacién entre la
Policia, el servicio de probation, el Ministerio fiscal, y otros servicios de la
administracion publica constituye la estrategia esencial para la gestion del riesgo. El
principal cometido es el de crear una red fuerte y estrecha entorno al delincuente, con
el fin de asegurar una mejor valoracién de los riesgos inmediatos asi como identificar
los métodos mas adecuados para gestionarlos en cada caso particular, lo que puede
incluir el uso de la VE. EI Ministerio Fiscal no tiene atribuida ninguna competencia
en la gestion de delincuentes en Inglaterra y Gales, mientras que en Holanda se
encargan en mayor medida que los propios agentes de probation de tomar las
decisiones en los supuestos de quebrantamiento.

La gestion intensiva de los delincuentes mas peligrosos sélo es posible en
relacion con unos cuantos de ellos, pues los recursos son limitados. Por ello resulta
importante detectar y evaluar los delincuentes sexuales que presentan mayor riesgo de

CEP is supported by the Directorate
General Justice of the European Union b




CEP

The European Organisation
for Probation

cometer nuevos delitos graves, asi como supervisar los progresos y los cambios que
aquellos pueden experimentar mientras se hallan bajo supervision -de tal modo que
los niveles de riesgo puedan modificarse en consecuencia. También es necesario el
disefio de estrategias de salida asi como de mecanismos para rebajar el nivel de
intensidad de las intervenciones. La evaluacion de los efectos del programa es
siempre imprescindible.

Taller 3. EI Uso de GPS en establecimientos de salud mental y policiales.

La Sra. Sara Murray, CEO de Buddi, explicd que inicié su empresa de
tecnologia de seguimiento por GPS, tras vivir la experiencia de perder temporalmente
a su hija en un supermercado y ver la escasa respuesta del personal para encontrarla.
Murray habia previsto inicialmente utilizar la tecnologia en el ambito de la proteccion
de menores y de la asistencia sanitaria - pacientes con Alzheimer. En términos de
justicia penal, Buddi adquiri6 un contrato con el South London and Maudsley (SLaM)
National Health Service Trust para la supervision de los permisos de salida otorgados
a delincuentes de alto riesgo sometidos a tratamiento psiquiatrico en hospitales de
seguridad. Algunos afios antes, un paciente que habia escapado durante un traslado
efectuado para recibir tratamiento médico en otro hospital cometié un asesinato
mientras estaba en libertad. EIl seguimiento continuado permitia ofrecer a SLaM una
solucién para estos casos, si bien unicamente cuando los delincuentes portaran una
pulsera segura y de la que no pudieran desprenderse —algo que Buddi ofrecia
utilizando como materiales el cuero y el acero. Esta pulsera difiere notablemente de
las pulseras de plastico susceptibles de ser cortadas y que se utilizan en el resto de
programas de VE en Gran Bretafia. Las pulseras de Buddi también incorporan un
vibrador que emite sefiales al delincuente ausente cuando debe retornar al hospital. La
introduccién de estas pulseras ha reducido el numero de fugas, y en aquellos
supuestos en que los pacientes han desaparecido o se han demorado, los dispositivos
han demostrado ser métodos mas eficientes y efectivos para encontrar a los sujetos —
incluyendo también los gastos de utilizar helicopteros de la policia.

Buddi dispone de otro contrato con la Policia de Hertfordshire, que,
como describio el Detective Inspector Stuart Campfield, utiliza tecnologia GPS en
el contexto de un proyecto especial de probation policial para delincuentes
persistentes y prolificos (principalmente robos en viviendas y vehiculos). Estos
delincuentes presentan un elevado riesgo de reincidencia, e incluso un riesgo alto de
provocar un dafio grave. Los delincuentes quedan sujetos a una orden judicial que
requiere su participacion en el proyecto (y que comprende una diversidad de
programas de rehabilitacion). En realidad el seguimiento continuado no es
formalmente una parte de esta orden, sino que fue introducida a discrecionalidad de la
propia policia. A los delincuentes se les pide que lleven los dipositivos GPS
voluntariamente - para demostrar a la policia y a sus familias que su compromiso de
desistimiento es serio, y también para protegerse a si mismos de la sospecha y la
frecuente atencion de las patrullas policiales. Un nimero sorprendentemente elevado
de individuos se ofrecieron voluntarios- 40 de entre 60. Sus movimientos se siguen
constantemente, aunque no en tiempo real, y luego pueden utilizarse para establecer
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concordancias en relacion con lugares donde se han cometido delitos, lo que puede
servir para incriminarlos o exonerarlos de responsabilidad, mostrando su proximidad
o distancia respecto del lugar de delito. En el pasado, sin dispositivos GPS, la policia
simplemente revisaba de forma aleatoria a los sospechosos habituales cada vez que se
cometia un delito. En la actualidad la policia dispone de esta herramienta para excluir
algunos sospechosos, lo que supone un ahorro en recursos. Una vez llegan a
convencerse de que algunos delincuentes estan efectivamente desistiendo de la
criminalidad, los someten a un menor grado de supervision.

Algunos delincuentes en el proyecto ya se hallan sujetos a arrestos
domiciliarios con VE como parte de su orden judicial. Ello implica que, si estos se
ofrecen para someterse a seguimiento, deberian llevar dos pulseras en el tobillo. El
coste del sometimiento voluntario a GPS es de £200 al mes, en contraposicién con las
£500 mensuales de delincuentes en el proyecto que no se prestan voluntarios.

Sin lugar a sorpresas, la discusion en el Taller se centr6 en la pulsera no
manipulable, la voluntariedad del sujeto en el sometimiento a GPS y el hecho que ni
el SLaM ni el proyecto de Hertforshire son conducidos oficialmente por el Ministerio
de Justicia. En relacion con las pulseras, se ha entendido en general que estas deberian
ser aptas para ser cortadas en supuestos de urgencia (por ejemplo, en caso de quedar
atrapado en la maquinaria en el trabajo o en motores —situaciones que fueron
expuestas en el debate en el taller). Las correas que emplea Buddi Unicamente pueden
cortarse si se utiliza una cortadora de metales pesados —de modo que, incluso si el
penado tuviera una, le llevaria tiempo cortar la correa. En lo que al consentimiento
afecta, se sefialo que el consentimiento voluntario del penado a ser sometido a GPS le
ayudaba a demostrar que estaba desistiendo de la criminalidad en términos que de
otro modo no podrian probar. Sin embargo, los agentes de policia son reacios a
aceptar que los delincuentes experimenten mejoras -y existe cierto malestar entorno a
ello puesto que el seguimiento GPS se ha asociado tradicionalmente con las formas
maés exigentes de VE focalizadas en delincuentes de riesgo elevado. Se constaté un
acuerdo generalizado en la conveniencia de someter el proyecto a una investigacion
adecuada.

Taller 4. Investigaciones sobre el cumplimiento de la VE

En la sesion dedicada al cumplimiento de la vigilancia electronica, la Dra.
Anthea Hucklesby (Profesora de Criminologia, Universidad de Leeds) y la Sra.
Claire Sims (Directora de Comunicaciones, de G4S Care and Justice) revisaron
algunos de los resultados mas relevantes vertidos por la investigacidn en esta materia
y describieron un proyecto actualmente en curso en Inglaterra y Gales orientado a
incrementar los niveles de cumplimiento de los individuos monitorizados, resultados
de investigaciones desarrolladas gracias a G4S. Se plantearon, entre otras cuestiones,
la utilidad del castigo o la recompensa para incentivar el cumplimiento y la necesidad
de establecer diversos grados de incumplimiento administrativo y judicial
dependiendo de la severidad y tipo de quebrantamiento.

La investigacion de la Dra. Huckleby ha determinado los factores vinculados
al cunplimiento de la vigilancia electronica. Metodoldgicamente la investigacion se ha
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efectuado recurriendo a la observacion, el anélisis de expedientes, y las entrevistas a
penados y agentes de monitorizacion. Mediante la investigacion se ha puesto de
manifiesto que si bien las tasas de incumplimiento son, en general, bastante elevadas,
muchas de estas violaciones son poco importantes (retrasos temporales o
manipulacion de equipos). Existen, sin embargo, supuestos relevantes en los que el
sujeto estuvo ausente durante todo un periodo de arresto domiciliario o bien manipul6
el dispositivo en, por lo menos, una ocasioén. Curiosamente, la mayoria de las
violaciones no eran previamente planeadas y fueron el resultado de estilos de vida
cadticos. Las violaciones de menor entidad no deberian ser sobredimensionadas si se
pretende mantener el cumplimiento a lo largo de la vigencia de la orden. Asimismo
debe diferenciarse entre cumplimiento a corto y a largo plazo, pues en los primeros
estadios de la orden el delincuente puede querer comprobar cuan efectivo es el
dispositivo. La actitud hacia la VE puede verse influida no solamente por la opinion
que merezca la propia tecnologia sino también por actitudes mas generales sobre el
grado de respeto que el sujeto muestra hacia el sistema de justicia penal y también por
el grado de desistimiento que presenta el individuo.

Tanto los ponentes como los participantes en el taller expresaron la necesidad
de desarrollar mecanismos que motiven al sujeto a cumplir la VE, yasea a traves del
apoyo familiar o mediante la colaboracion y la proximidad de las agencias
involucradas en la ejecucion de la pena.

Taller 5. Nuevos paises en el VE

En varias sesiones durante el Congreso se hizo referencia al proceso de
extension y consolidacion del control telematico. Ello supone, por un lado, que
nuevos estados incorporan esta tecnologia en su sistema de justicia penal, pero por
otro lado también que, aquellos estados que ya contaban con cierta experiencia en su
aplicacion extienden su empleo a nuevos &mbitos, como el GPS.

En el taller dedicado a las nuevas experiencias concurrieron presentaciones de
Latinoamérica (Colombia) y de la Europa Occidental (Bulgaria y Polonia)
presentadas por el Sr. Luis Alirio Olivares Quintero (Coordinador, CME INPEC),
la Sra. Nadya Radkovska (Ministerio de justicia, Bulgaria), el Sr. Boris
Goncharov (G4S) y el Sr. Milosz Franaszek (COMP - contratista privado). Como
se pudo observar en la exposicion que ofrecieron los ponentes, todos estos Estados
comparten tasas de muy elevadas de poblacion penitenciaria y desean que el control
telematico pueda contribuir a disminuir estas cifras y, por extension, también el
impacto negativo que la prision tiene en los individuos. En este sentido, la vigilancia
electronica fue defendida por los tres intervinentes en el taller como un mecanismo
adecuado para lograr disminuir los costes sociales y humanos del encarcelamiento —
procurando el acercamiento familiar y el acceso o el mantenimiento del trabajo o la
formacion- asi como los costes econdmicos vinculados a la sobrepoblacion
penitenciaria. Colombia ha implementado la VE de forma muy rapida para 45.000
delincuentes en menos de dos afos, utilizando tecnologia RF y GPS. Bulgaria
desarrolld en 2010 un pequefio proyecto piloto y los ponentes expusieron los
resultados sobre las experiencias y respuestas de los delincuentes, la gestion de las
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partes implicadas y los medios de comunicacion. La presentacion de Polonia se refirid
especificamente a la importancia de la arquitectura de las tecnologias de la
informacion para facilitar la colaboracidn entre el sector pablico y privado.

La discusion se centrd, primordialmente, en la necesidad de contar con un
marco legal adecuado que determine los supuestos en los que la vigilancia electronica
puede entrar en juego. Y en la importancia de convencer a los jueces y tribunales de la
idoneidad de estos dispositivos, asi como contar con el apoyo de los medios de
comunicacion.

Taller 6: El uso de la VE con jovenes delincuentes

Este taller (realizado en francés) comparaba la experiencia de implementar la
VE con delincuentes juveniles en Francia y en Inglaterra y Gales.

En relacion con el programa de vigilancia electronica en Francia, el Sr. Eric
Martin (Vicepresident Juge des Enfants) reviso el sistema de responsabilidad penal
de los menores de edad. A diferencia de otros paises, la legislacion francesa no
contempla una edad minima para asignar responsabilidad penal, lo que comporta que
esta pueda exigirse a cualquier menor por la comision de un delito. No obstante, la
edad del menor si sera relevante para la determinacion de las medidas y sanciones que
pueden adoptarse. En este sentido, la vigilancia electronica, Unicamente puede
aplicarse en el marco de una sancién de encarcelamiento, y por consiguiente
solamente podra ser impuesta a menores de mas de 13 afios.

A pesar de que la vigilancia electronica esta bastante extendida en Francia, en
el ambito de la delincuencia juvenil su utilizacion es menos relevante. No obstante, en
estos Ultimos dieciocho meses, el Tribunal de Menores de Caen ha procurado evitar el
ingreso de los menores en centros penitenciarios y potenciar un proyecto educativo de
insercion social usando la VE. Para ello ha sido necesario vencer algunas resistencias
ideologicas y establecer un programa operativo que involucre a los padres del joven.
La participacion de los padres resulta muy importante a los efectos de gestionar el
cumplimiento de la pena y de las restricciones impuestas al menor, pero en muchos
casos los propios padres presentan carencias educativas importantes que ponen en
riesgo el éxito del programa. La evaluacion del proyecto ha resultado bastante
positiva: de los catorce menores que participaron en el programa en un periodo de
doce meses, Unicamente se computd un fracaso. La “Protection judiciaire de la
jeunesse”, que actlia como un servicio de probation para los menores de 18 afios, esta
mas involucrada en esta medida que en otras, lo que ayudaria a explicar el éxito
obtenido.

Aun cuando el taller se centré fundamentalmente en el proyecto francés, el Sr.
Heinz Schrey (Management consultant with Guidance Monitoring) explicd que
en Inglaterra y Gales la VE puede ser empleada para jovenes de edades comprendidas
entre los 10 y 17 afios como alternativa a la prision en el contexto de las medidas
cautelares (un 30% de casos), asi como durante la ejecucion de un orden de
cumplimiento en la comunidad (56% de los casos) e incluso durante la libertad
condicional (14%). Cuando se utiliza con jovenes, la VE se orienta no solamente a
contener la creciente poblacion penitenciaria y a restringir el coste econémico, sino
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también a reducir la reincidencia y el quebrantamiento de las medidas impuestas. La
vigilancia electronica permite asimismo, por un lado, introducir cierta estabilidad a
estilos de vida cadticos que presentan los menores y, por otro lado, preservar aquellos
elementos que actlan como factores protectores. En el taller se destac6 que el
programa ha reducido efectivamente la poblacion juvenil en prision (-14% entre 2005
y 2010), mientras que la poblacion penitenciaria adulta ha incrementado en ese mismo
periodo. No obstante, el nUmero de quebrantamientos ha aumentado en el mismo
periodo y el trabajo preventivo se ha visto limitado por falta de recursos.

La utilizacion de la VE en menores plantea cuestiones que no surgen en el
ambito de adultos. Asi en las intervenciones en el taller los participantes discutieron si
los jovenes perciben el VE como una sancion o si mas bien lo experimentan como un
trofeo. Se planted también cual es la mejor forma para combinar la proteccion al
menor con la sancién, asi como para disminuir la reincidencia. Se puso también de
manifiesto que el éxito de la medida depende de la colaboracion de los padres y la
familia, asi como de la madurez del joven. En todo caso, hubo cierto acuerdo en que
el joven vulnerable debe recibir el apoyo y acompafniamiento de trabajadores sociales,
de modo que la vigilancia electronica quede integrada en un programa mas amplio de
apoyo al menor.

Taller 7. VE, violencia domeéstica, delincuentes y victimas

La utilizacion de los sistemas de vigilancia electronica para ofrecer mayor
proteccion a las victimas de la violencia domeéstica generd una notable expectativa en
el Congreso. Si bien el tema surgio en diversas ponencias, se reservd uno de los
talleres para discutir este ambito de la monitorizacion. La experiencia espafiola,
desarrollada a partir del afio 2006, tras la aprobacion de diversas refomas legales
orientadas a ofrecer una mayor proteccion a las victimas de la violencia doméstica, y
en particular a las mujeres victimas de malos tratos por parte de sus parejas
sentimentales, sirvié como punto de partida para la discusion.

La Dra. Nuria Torres Rosell (Profesora de Derecho Penal, Universitat
Rovira i Virgilli, Tarragona) expuso los diversos dmbitos en los que desde la
aprobacion de la LO 1/2004 (de medidas de proteccion integral contra la violencia de
género) y la LO 5/2010 de reforma del Codigo penal se posibilita la aplicacion del
control telematico para supervisar las ordenes de alejamiento del agresor respecto de
su victima. Las medidas que prohiben al maltratador aproximarse a la victima —en
particular, cuando esta es una mujer (esposa, pareja o expareja de aquel)- devienen en
muchas ocasiones de aplicacion obligatoria, sin posibilidad que el juez valore en cada
caso concreto si la medida es necesaria y adecuada. Los cuerpos policiales en Espafia
se han encargado tradicionalmente de controlar el cumplimiento del elevado numero
de medidas y penas de esta naturaleza. Sin embargo, la introduccion de la VE en este
ambito abre una nueva perspectiva para la supervisién del cumplimiento.

Actualmente, y después de una inicial experiencia en la Comunidad de
Madrid, la VE para la proteccion de las victimas de la violencia de género se ha
extendido a todo el territorio espafiol. Desde el punto de vista tecnoldgico se requiere
de dispositivos de seguimiento continuado GPS bilateral (un dispositivo para el
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agresor y uno para la victima) que permiten detectar a tiempo real cualquier
aproximacion del agresor a la persona de la victima, superando la distancia minima
establecida por el juez. ElI Sr. Javier Garcia (Telefénica) y la Sra. Tami Mazel
(Elmotech) explicaron en el taller que el sistema desarrollado permite detectar, no
solo la aproximacion del agresor al domicilio o al lugar de trabajo de la victima, sino
también a su persona, pues el dispositivo permite conocer la ubicacion de la victima
alli donde esta se encuentre. Asi, cuando el agresor se acerca a la victima mas alla de
lo permitido por resolucion judicial, el dispositivo alerta al centro de control, el cual
lo comunica inmediatamente al propio agresor (con el fin de que este cambie su
rumbo) asi como a la policia y a la victima, posibilitando una rapida intervencion
policial.

En el taller se puso de relieve que en los dos afios que el proyecto lleva en
activo no se ha producido ninguna agresion entre las parejas que han sido
monitorizadas, lo que refuerza la idea que la vigilancia electronica contribuye a evitar
agresiones. No obstante, en las aportaciones de los asistentes al taller se puso de
manifiesto que es necesario conocer con caracter previo el riesgo de los sujetos
sometidos a monitorizacion para poder concluir que el dispositivo ejerce verdadero
efecto disuasorio. Por otro lado, se reconocié que deberia poder conocerse la
valoracion que de los dispositivos efectlian las victimas, los agresores y otros agentes
implicados, como los policias y jueces. En este sentido, se pregunto si las victimas se
muestran confiadas con estos dispositivos y si aumenta su percepcion de seguridad o
bien si, por el contrario, las alarmas les generan mayor ansiedad. Asimismo, resultaria
de interés conocer la opinion de los agentes policiales, cuya actividad puede haber
aumentado notablemente dado el elevado nimero de alarmas que a diario generan los
dispositivos. En términos de investigacion seria también interesante conocer la
opinion de los jueces pues a ellos les corresponde decidir tanto la aplicacion o no de
los dispositivos como, por otro lado, la valoracion de posibles quebrantamientos (que
comportarian el reingreso del agresor en prision). Finalmente se discutié la necesidad
de compaginar la tecnologia con una atencion adecuada a las victimas y con un
programa de tratamiento para los agresores.

El coste de la VE

El dia de clausura de la conferencia, el Sr. Peter Rogers (Lider de Proyecto,
National Offender Management Service (NOMS), Inglaterra y Gales) exploro un
tema que durante tiempo no habia sido debidamente abordado: el coste de la VE. De
los datos extraidos de los cuestionarios recopilados se puso de manifiesto que resulta
muy complejo determinar los costes de la VE en cada pais, por lo que las
comparaciones entre estados devienen todavia mas dificiles. Resulta entonces
importante determinar qué computamos como coste de la VE y qué ahorro puede
derivar o no de su utilizacion.
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NOMS habia establecido un proyecto sobre el proceso de *“especificacion,
benchmarking y costes” de una serie de sanciones en la comunidad, entre las que se
hallaba también el VE. Estos términos se comprenden en los siguientes términos:

Especificaciones - ¢Cuéles son los resultados y los productos necesarios de un
servicio especifico?

Benchmarking — ¢Cudl es la forma mas eficiente y eficaz para prestar el
servicio?

Coste - ¢Cual seria el coste de cada componente del servicio, y el coste total?

El analisis del Sr. Rogers hizo referencia a la cuestion de la integracion. La
VE se utiliza en Inglaterra y Gales como un castigo independiente para los
delincuentes de bajo riesgo, la mayoria de los cuales no estarian en riesgo de ingreso
en prision. A nivel nacional, el 71% de la VE se impone en el arresto domiciliario,
con variaciones en diez regiones que abarcan del 53% al 88%. Se trata en gran parte
de una medida auténoma, y no de una herramienta utilizada por el servicio de
probation. Probablemente, una parte importante del servicio de probation prefiere que
ello sea de esta forma, pues siguen sin ver mucha conexion entre la VE vy la
probation. “La VE ha sido aceptada pero no abrazada por la probation” apuntd
Rogers, afladiendo que en Inglaterra y Gales no puede decirse que se haya integrado
con la probation de forma significativa, excepto en un nimero reducido de casos. Aun
cuando ambas son administradas desde el mismo departamento gubernamental, la
politica y la practica en la VE y la probation se desarrollan en caminos paralelos.

Sobre la base de su analisis, el Sr. Rogers concluyd que el coste de utilizar la
VE en Inglaterra y Gales para un arresto domiciliario de 90 dias es de 1199€. Esto
resulta comparable con 110 dias de servicio comunitario y significativamente mas
barato que una pena de prision en un periodo comparable.

La VE resulta rentable si reemplaza el uso de prisién; su coste es neutro si
desplaza al servicio comunitario, pero no es rentable si con ella se reemplazan las
multas, que cuestan poco de administrar y constituyen un aumento de ingresos para el
gobierno. Dada la elevada proporcion de delincuentes de bajo riesgo sujetos a arresto
domiciliario con VE en Inglaterra y Gales (que no estaban en riesgo de ingreso en
prision, y que ademas algunos hubieran recibido una pena de multa de no existir la
VE), no se puede concluir que el uso a gran escala que se hace de la VE a nivel
nacional sea rentable.

En relacién con la cuestion relativa a la “especificacion”, Rogers sostuvo la
necesidad de plantearnos ¢qué queremos de la VE? Presumiblemente queremos cosas
distintas cuando la VE se utiliza como castigo autonomo y cuando se utiliza como
uno de los componentes en un programa de supervision intensiva. De hecho, ante la
cuestion relativa a si podemos utilizar la VE para ayudar a reducir la poblacion de
prision, Rogers ofrecid una serie de consejos para utilizar la VE de forma “mas
inteligente”, consejos que son especialmente relevantes para Inglaterra y Gales:

e apoyar la intencién de dejar de delinquir mediante el sometimiento a

arresto domiciliario durante las horas de mayor riesgo.
e introducir cierto grado de estabilidad a estilos de vida caoticos
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e interrumpir patrones especificos de comportamiento delictivo como
beber durante el fin de semana y ladrones nocturnos

e fomentar la asistencia a otros programas o a la prestacion de un servicio
comunitario mediante el sometimiento a arresto domiciliario en la noche
anterior

e incorporar una medida intensiva de cumplimiento en la comunidad
alternativa a la prision

e como pena para delincuentes que son incapaces 0 estan poco dispuestos
a cumplir intervenciones que exigen su participacion activa

e ... emplear la VE como sancion para delincuentes que no requieren
otras intervenciones

Recomendo asimismo los siguientes caminos:

o Implicar a los 6rganos judiciales en el uso de la VE para priorizar a
aquellos delincuentes que estan en mayor riesgo de ingreso en prision.

o desarrollar propuestas mas creativas y flexibles del personal de
probation para utilizar el arresto domiciliario atendiendo a los motivos
de la delincuencia

o mejorar la conexion entre el personal de probation y los proveedores
de la VE basada en los principios de gestién integrada de delincuentes

o poner mas énfasis en promover el cumplimiento con el fin de
minimizar los quebrantamientos.

Control Electronico y la Sociedad de Vigilancia

En el altimo plenario se invito a los asistentes a reflexionar sobre el futuro de
probation y la VE. La Dra. Kristel Beyens (Profesora de Penologia, Universidad
Libre de Bruselas) planted algunas cuestiones incomodas. Se refirio a la expansion
global de la VE, su uso cada vez mas extenso en un mayor namero de paises — pues
en cada uno de ellos se prevé su aplicacion en diversos ambitos- y también a la
diversificacion de sus formas, especialmente en el seguimiento de GPS. Esta "mas
solicitado y més aceptado”, dijo. Sin embargo, en su opinion, el motivo de esta amplia
aceptacion no esta claro. En efecto, como expuso Beyens, esta aceptacion no se debia
a que fuera mas efectiva que las penas comunitarias basadas en la probation, ni
tampoco a que hubiera conseguido disminuir la poblacion penitenciaria en el sentido
que sus defensores habian reclamado.

La Dra. Beyens nos invitd a reflexionar sobre el lugar que la VE ocupa en
relacion con los tradicionales fines de la pena —la retribucion, la disuasion y la
rehabilitacion- poniendo de manifiesto que existe un cierto “vacio” intrinseco en la
VE que es precisamente lo que la hace adaptable a una diversidad de filosofias
penales. Asi, puede ser utilizada de forma aislada como un castigo, como en
Inglaterra, y podria ser usada como un componente de las condenas integradas por
diversos elementos. La ponente expuso sus dudas sobre su valor como una medida
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independiente - una "sancion al desnudo™ -, asi como en las condenas integradas por
diversas medidas. (Se trata simplemente de un "elemento de castigo”, o sirve
efectivamente para reforzar los elementos rehabilitadotes del propio paquete
sancionador?

La Dra. Beyens nos llevd a considerar una imagen amplia de la VE y a no
focalizarnos exclusivamente en sus efectos sobre la reincidencia. En su opinion es
importante reflexionar sobre el contexto social y politico en el que surgio y se
desarroll6 la VE hace veinte afios —y considerar asimismo qué intereses servia
entonces la VE y para quien suponia una amenaza. La ponente describio el contexto
de aparicion de la VE en los siguientes términos:

la percepcidn de sobrecarga en el sistema penitenciario
la crisis presupuestarias en el estado

la perversidad de ideologia de gestion

los desarrollos tecnoldgicos

la influencia del lobby de sector privado

Ademas del buen trabajo ya emprendido por Anthea Hucklesby sobre el
cumplimiento de la VE y el trabajo del personal de control, se requiere mas
investigacion sobre los aspectos organizativos y profesionales de la VE, y sobre la
percepcion de los propios penados, con el fin de comprobar si la realidad concuerda
con las declaraciones efectuadas por sus patrocinadores comerciales y politicos. El
estudio de los procesos de funcionamiento es tan importante como el estudio de los
resultados. Asi podriamos mejorar nuestro conocimiento de la VE a partir de recientes
investigaciones de caracter tedrico y empirico en el ambito penitenciario (Ej. Ben
Crewe) que muestran que el ejercicio del poder penal se ha tornado mas complejo y
sutil, con mayor énfasis en animar a los presos a que cooperen en Su propio
encarcelamiento. S6lo una mejor comprension de las estructuras organizativas de la
VE nos permitird entender la forma en que la VE puede o no integrarse en probation.
Aun admitir que la VE puede, como otras sanciones comunitarias, potenciar la
adquisicion de capital social entre los penados (lo que contribuye al desistimiento), el
servicio de probation ‘deberia actuar con prudencia’ cuando presta servicios junto al
sector privado.

La profesora Beyens pidio a los asistentes que consideraran la VE como una
forma de “control social virtual’ o0 como una ‘relacion de poder virtual’. Esta imagen
refleja los caracteres crecientes de ‘virtualidad’ en la vida ordinaria social y
comercial, como la comunicacién en tiempo real y el control mediante ordenadores
que ejercen su influencia y permiten recopilar datos sin perjuicio de la distancia entre
los sujetos. Esta forma de control social plantea cuestiones acerca de la vulneracién
de la intimidad de las personas. No obstante, en la edad de Facebook, la preocupacion
que ello genera es aparentemente menor que antafo; estamos perdiendo el miedo al
‘Gran Hermano’. Sin embargo, para un penado puede resultar mas estresante ser
controlado ‘virtualmente’ que por otros medios mas tangibles como el
encarcelamiento o medios rehabilitadores como la probation. En el contexto de la
justicia penal, la VE le parecia a Beyens algo similar a una nueva permuta tecnoldgica
de lo que el socidlogo Stan Cohen Ilamo “la dispersion de la disciplina”, pues crea
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formas de control penal mas incisivas y sutiles, difuminando los limites entre el
encarcelamiento y las formas de confinamiento en la propia comunidad. La
imposicion de controles temporales demasiado estrictos en la vida cotidiana del
penado puede convertir la comunidad en un régimen tan estricto como la carcel, lo
que en cierto modo vulnera los fines de las alternativas a la prision.

Hasta que dispongamos de un mejor conocimiento sobre el significado de la
VE como nueva forma de control penal, la Profesora Beyens propone una serie de
recomendaciones préacticas, basadas en lo que ya conocemos sobre las buenas
practicas en la rehabilitacion de delincuentes:

o Hacer escaso uso de la VE .... por lo menos hasta que sepamos mas
sobre su impacto y como podemos integrarlo mejor con la probation.

o Individualizar los programas a los penados segun su nivel de riesgo y
necesidad y no asumir que la VE es siempre un elemento necesario.

o Valorar prudentemente cuanto tiempo se tendria que utilizar la VE en
cada caso individual - la duracidn excesiva puede resultar demasiado
onerosa, 0 bien demasiada intrusiva, o incluso crear una dependencia
que acabe resultando perjudicial.

o Evitar los controles intensivos en la comunidad ("las medidas
cocktail™) que mezclan elementos rehabilitadores, educativo, de control
y punitivos- pues aumentan el riesgo de violaciones 'y
guebrantamientos.

Concluyendo la Conferencia

El Sr. Leo Tigges, Secretario General de la CEP, presidio la
conferencia presentando a los ponentes, destacando los aspectos clave de sus
presentaciones, y estableciendo puntos de conexién entre ellos. En su intervencion de
clausura, hizo referencia a dos aspectos basicos. En primer lugar, subrayd la
importancia de prestar atencion al trabajo de los académicos, incluso cuando su
trabajo pusiera en situacion incbmoda a los profesionales y los politicos, por ejemplo,
en relacion con la escasa evidencia del impacto de la VE en la reincidencia, o la
necesidad de cautela en las relaciones con las poderosas organizaciones comerciales.
En segundo lugar, se refirio a la necesidad de establecer un dialogo entre todos los
organismos - publicos y privados - involucrados en la prestacién de la VE, para
asegurar que se logran las mejores préacticas posibles. En este sentido, elogio el valor
permanente de las conferencias del CEP sobre VE y apreci6 la colaboracion de las
empresas patrocinadoras. Leo Tigges manifesto su satisfaccion por la participacion en
la conferencia de delegados de América Latina, y expresé su deseo de poder continuar
el didlogo con ellos.

En el cierre de la conferencia, el Sr. Marc Cerdn, Presidente del CEP, nos
recordd que la "integracion” fue el tema principal de la conferencia, y que habia sido
abordado en muchos sentidos, dandonos mucho en lo que pensar. ElI avance es
evidente -la posibilidad de integrar la VE con la probation en el contexto de la
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rehabilitacion, la reinsercion del penado en la comunidad y la seguridad publica es
ahora mayor, y las conferencias de la CEP sobre VE han contribuido a ello. Sin
embargo, todavia hay diferentes modelos de aplicacion de la VE en Europa (y en otras
partes del mundo) y probablemente también otras modalidades para reducir la
reincidencia. Los paises encontraran su propio camino de acuerdo con sus estructuras
y tradiciones y su percepcién de los que es necesario, pero siempre pueden aprender
el uno del otro. Las transformaciones en la tecnologia de VE son grandes, y existen
formas para hacer un mal uso de ella, cuestion que las Reglas europeas sobre medidas
y penas comunitarias han tratado de abordar. La necesidad de un dialogo entre las
partes involucradas en la VE continla siendo vital,

El Sr. Ceron agradeci6 al Departamento de Reinsercion Social de Portugal que
acogiera la celebracion de la Conferencia en Evora, a las empresas les agradecio su
patrocinio, y como Leo Tigres reconocid la oportunidad del didlogo con colegas de
Latino América.

Debemos agradecer de forma especial el trabajo magnifico de cuatro personas
en la planificacion, organizacion y éxito de la conferencia: las Sras. Martine
Herschel y Sabine Buth de CEP, las Sras. Susana Pinto y Sandra Sampaio Silva
del Servicio de probation de Portugal.

La préxima conferencia de CEP sobre VE se celebrara en Estocolmo.
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