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O termo reabilitacdo, no dominio da justica crimhidasigna genericamente o processo pelo
qual se procura prevenir o comportamento delingudaturo, através de intervencdes
dirigidas aos factores individuais ou sociais quigostamente estdo na sua génese. A énfase
em estratégias clinicas ou terapéuticas, desigramtande natureza médico-psicoldgica, leva
frequentemente ao emprego do termo “tratamentofju@mo a acentuacdo de praticas
dirigidas ao estabelecimento ou refor¢co dos virgaticiais e de oportunidades que facilitem
a recuperacao do estatuto social do ofensor lgraviéegiar as nogdes de (re)insercao ou de
(re-integracéo).

Estruturei esta comunicacdo sobre a reabilitacdo enduas partes: i) na primeira,
centrar-me—ei nas analises que procuram captar asuas transformacbes a luz das
racionalidades que em diferentes momentos historisoo inscrevem nas politicas e nas
praticas da justica criminal e do sistema de contlo do crime, centrando-me nas
evolucOes recentes da reabilitacdo ou no que poder glesignado como “o retorno da
reabilitacdo”; iii) na segunda parte, tomarei o0 movmento What Works como analisador
desse “retorno”, colocando algumas questbes que selocam na relacdo entre ciéncia,
politicas e praticas.

I. O modelo reabilitador e o retorno da reabilitacdo:conceitos e narrativas

A reabilitacdo, ou o “modelo reabilitador” no camg justica criminal tem sido objecto de
inUmeras leituras, que genericamente se podem agem dois tipos de narrativa: i) a
primeira, mais popular apresenta elementos de grstoede tipo mitoldgico. Essa narrativa,
gue tem os seus herdis e vildes, as suas batattagyjaistas, os seus periodos de gléria e de
fracasso, pode ser brevemente descrita em 3 mosa@ntomento da fundagéo e do apogeu,

0 momento da crise, e, finalmente, 0o momento deagab e retorno.



1- O primeiro momento - fundacdo e apogeudesenvolve-se durante o século XIX e 0s
anos 70 do século 20, e constitui a emergénciacenaolidacdo do “ideal reabilitador”.,
naquilo que € visto como um momento mais ou menasraio de humanizacéo da justica
penal que se sobrepde a mera punicdo e a exclaséb dos que transgridem a norma. A
forca que o anima € essencialmente a vontade esidare progressista de transformacao do
individuo que, pelo seu acto e pelas condicbesoge&plicam, representa uma ameaca a
proteccdo da comunidade. Uma transformacéo qugacasr causas individuais e sociais que
o distinguem do individuo nédo delinquente, e que as condi¢cdes para um processo de
integracdo social. As personagens marcantes degeeto sdo os movimentos filantropicos,
0 sistema de justica e as suas instituicoes e asdpie cultivam o conhecimento cientifico
sobre o crime e o delinquente. No poOs-guerra, s de justica criminal dos paises
ocidentais dotou-se de toda uma série de mecanisiegislativos e institucionais, que
procuravam convergir para a implementacao destesijpios, subjacentes ao reconhecimento
de que a prevencao da reincidéncia passava péisaocsocial do delinquente e que esta
missdo era, em primeiro lugar, da responsabiliddaleEstado. A probation é filha desta
vontade e o seu desenvolvimento sob multiplos nosded América do Norte e na Europa
corresponde a concretizagcdo deste ideal. Os serdiE@robation representavam para muitos
a face mais progressista, no dominio da prevengioreaccdo ao crime, de uma sociedade
mais justa, mais sabia e mais protectora mesmocpanaagueles que punam em causa a sua
ordem e a sua seguranca. Através da sua accaoode sylividual e social, de caracter
terapéutico ou ndo, de aconselhamento e supendgsastituia uma mudanca decisiva face a
uma exclusdo social sem esperanca, e uma armaaaatra os efeitos crimindgenos da
priséo.

- O segundo momento: a CRISEA narrativa situa em meados dos anos 70 0 adorgato
que subitamente rompe este cenario: a publicaca®lébre artigo de Martinson. O golpe
“Nothing Works” constitui 0 momento de ruptura ecto que funda uma nova era — a da
agonia da reabilitacdo e, em grande medida, a agdos servicos de probation e a
desconfianca face a alianca saber-justica que ®sendolvera a sombra do principio
reabilitador. N&o € necessario dizer muito maisresabto; a historia é suficientemente
conhecida. Este acontecimento tera sido o catalisdel uma série de criticas dirigidas ao
modelo reabilitador que se polarizaram em torndale temas: a desconfiancga face a eficicia
das suas politicas e praticas e, por outro ladogservas face ao seu caracter humanista,
evidenciando os abusos que contrariavam o respmtos direitos fundamentais dos

ofensores. Os desenvolvimentos de tudo isto sédecaios: uma tendéncia para o

2



endurecimento das penas e a remissdo do sisteraaups perspectiva mais retributiva,
deixando cair ou pelo menos estagnando os recues@s condi¢cdes favoraveis ao
desenvolvimento da accao e o0 seu impacto na légicacionamento do sistema.

3° momento: Salvacdo e Retornd~inalmente, a saida das trevas e da incertezaamas

90: o retorno da reabilitacdo e a retoma da espamo poder transformador do saber e das
praticas por ele iluminadas na transformacao ddizioluos delinquentes e na prevencao da
criminalidade e da reincidéncia. Mais uma vez, ctranda acontecido no segundo momento,
a mutacao decisiva, o golpe de asa, vem da al@mtea servicos correccionais e ciéncia e do
movimento que nela se desenvolve, comummente dekigmorWhat Works Finalmente as
praticas sao suportadas por evidéncia cientifioa @ap@stam a sua eficacia: programas e
intervencdes concebidos com base na evidéncia iemm@rcuja avaliagcdo confirma o seu
poder para prosseguir os objectivos desejadoss&vym reabilitar, desde que se concebam e
implementem programas sustentados na evidénciaieenpdbre os factores da criminalidade
e da delinquéncia e a for¢a desta constatacao fmmder de convencer os decisores politicos

gue a ela se rendem possibilitando a instaurac@onde reabilitacdo renovada.

Esta histéria € uma narrativa verdadeira, no sen@#th que procura organizar uma
experiéncia, dar-lhe significado e de algum mododpezir determinados efeitos sobre a
realidade. Como qualquer mito, no entanto, tradua percepcdo do real que € superficial,

nao critica e, no seu desejo de tudo explican, tota

2. As narrativas criticas

O modelo reabilitador, o seu declinio e o “retoreoente da reabilitacdo no dominio da
justica criminal e do controlo do crime constituéambém elementos de outro tipo de
narrativas oriundas da criminologia ou da soci@atp controlo social.

Nado sendo o propésito desta comunicagdo desenhasdyélimitar-me-ei a assinalar
pressupostos estruturantes que, apesar das ddsrpagtilham, e que rompem com o tipo de
narrativa que acabamos de descrever:

1°) A historia da reabilitacdo como um continuer&uluséo, na medida em que tem por base
a reificacdo do conceito, como se ele constituissa esséncia invariante ou universal que
persistiria apesar das contingéncias, das difidgdslae dos obstaculos e apesar das
transformacdes do sistema que o suporta. Citandoda® passagens da arqueologia do saber
de M. Foucault‘A histéria continua é a contrapartida indispenshda funcéo fundadora do

sujeito: a garantia de que tudo o que Ihe escapeuplodera ser devolvido; a certeza de que
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o tempo nao dispersara nada que nao restitua nunidade recomposta ;” (...). O tempo é
ai concebido em termos de totalizacdo e as revelkigdunca mais que tomadas de
consciéncia”.

2°) Trata-se assim, de revelar, sob a unicidad@alasras, experiéncias multiplas e diversas
que correspondem a racionalidades historicamentadsis. O exercicio passa pela inscricdo
dos discursos, das politicas e das praticas queadm momento, foram sendo designadas e
reconhecidas como reabilitadoras nonjunto complexo de elementos interactivos e
dindmicos que preenchem o campo do controlo do crire da justica criminale, de modo
mais vasto, nas transformacdes profundas (econémpmditicas, sociais e culturais) que
marcam as sociedades ocidentais contemporaneas.

Ainda que orientadas por pressupostos teoricosedifes, poderia a titulo exemplificativo,
incluir nesta linha critica, para além de Micheu€ault, as anélises de Rushe e Kirchheimer,

de Stanley Cohen e mais recentemente de BarbasoHwd de David Garland.

3- A reabilitacdo na era dowhat Works

Que elementos de compreensdo podemos retirar destautras analises tedricas sobre a
reabilitagdo no campo da justica criminal, no momerctual? Passarei a explicitar alguns
deles:

a)As politicas e praticas emergentes e desenvalgdaretudo a partir dos anos 90 e que tém
sido associadas a reentrada do ideal reabilitadsr sistemas de justica criminal nao
constituem um retorno do paradigma de reabilitadgsenvolvido até aos anos 70, no que
seria uma logica de evolucdo na continuidade, massaoutra coisa, resultado da
reconfiguracéo do sistema do controlo do crime gatesformacdes sociais profundas.

b) Essa reconfiguracdo tem como vectores essenciais

a) O declinio e transformac&ta logica penal welfare e a emergéncia de uma l6gi
economica.O modelo reabilitador constituia uma traducdoaramo penal de um projecto de
solidariedade social que animou as sociedades rdaidee que conheceu 0 seu maior
desenvolvimento no pds-guerra. Hoje, ainda quensiguicdes welfare e as estruturas do
Estado social continuem a ter um papel na orgafizda vida social, os grandes ideais de
solidariedade foram mitigados pelos imperativogdanomia, da seguranca e do controlo. O
Estado assume cada vez mais um papel de reguladorsistema povoado por multiplas

instancias e agentes, por dinamicas e interes$esrigados e volateis, estando sujeito, face a



desconfianca dos cidaddos e ao permanente esorgimial e mediatico, a legitimar
continuamente a sua acg¢ao e 0s seus custos.

i) a pressdo securitaria: 0 aumento da crimindkdaas décadas seguintes ao pds-guerra e a
emergéncia de novas formas de criminalidade, fases@mais evidentes de uma desregulacéo
e de um sentimento de inseguranca que o Estadoseaasinstituicbes séo incapazes de
inverter, convidam a adopc¢éo de politicas penaitragas na protec¢cdo da comunidade, na
prevencao e no controlo das ameacas.

iii) a gestdo do risco: um dos vectores essendmi®gica econdmica € a no¢ao de risco que
organiza de modo crescente e transversal as désresferas da vida social, face a incerteza
e a inseguranca. A accao penal e os instrumentosrdimlo social do crime funcionam agora
em grande medida segundo uma logica de gestacimead que legitima a sua expansao e 0s
seus modelos de funcionamento e determina as plidadles do seu sucesso aos olhos do
publico.

Iv)- finalmente, a crescente politizacdo do campaahtrolo do crime.

Numa orientacdo que privilegia o controlo, a gesld® riscos e a proteccédo da sociedade, a
reabilitacdo do delinquente deixa de ser o fimmdtipara ser apenas uma possivel opcéo
entre outras igualmente validas na prossecucaoodtroto e da gestdo dos riscos. A
reabilitacdo ndo desaparece mas o0 seu papel elagsele redefinido em funcédo das novas
prioridades e linhas de forca do sistema. E hojis sentrada na ofensa e no comportamento
do delinquente, na avaliacdo do risco que estetit@npara a proteccdo e seguranca das
potenciais vitimas e da sociedade, e na alocacésttgégias de intervencdo em fungéo desta
avaliacdo. O delinquente € hoje mais representadm um actor que calcula, escolhe e
decide do que produto de circunstancias que namwota e das suas condicdes de vida, e 0
crime é, em grande medida, como afirma Garland, gomestdo de oportunidades e de
situagbes e de insuficiéncia de controlo, concepgfiee nos afastam das perspectivas
socioldgicas estruturais e criticas que dominavasamos70. Funcionando no interior de um
sistema que se complexificou e se tornou mais slivermais selectivo, a reabilitacéo integra-
se numa logica de gestdo de custos-beneficiosdenssit sujeita a ter de justificar a sua

presenca.

A partir deste quadro, necessariamente sumarin@es, passo a terceira e ultima parte.



[I- A reabilitagdo na era do What Works: elementosde reflexdo no cruzamento entre
politicas, praticas e conhecimento cientifico

Tomarei como objecto central deste exercicio aqqui® € entendido como sendo a face mais
visivel e também a mais paradigmatica desta regandtdo da reabilitacdo — a agenda What
Works. Ainda que ela ndo esgote obviamente astagéas em desenvolvimento no ambito
da intervencao reabilitadora, ela oferece condip@ea ser tomada como um seu analisador
para os propositos que aqui nos interessam. Pastd motivos:

1°- os seus vectores organizadores — centracdwalacdio do risco e na prevencao da
reincidéncia; implementacdo de programas ou int&des mais ou menos estandardizados,
com especial énfase cognitivo-comportamental, llxseao conhecimento cientifico e que
provaram ser eficazes ou promissores quando swijaitavaliacdo experimental ou quase
experimental - correspondem as tendéncias actuaisamavessam o sistema de controlo do
crime e que foram atrds enunciadas.

2°- ainda que com desenvolvimentos desiguais emotelinternacionais, o What Works
constitui hoje ndo s6 uma referéncia incontorngaed as instituicbes que se inscrevem neste
dominio, em particular para os servigos de probagipmais do que isso, como ainda um
programa orientador do que deve e ndo deve serdeie como se deve ou nao fazer.

3°- Ao representar o projecto de alianca entre mhe@cmento cientifico, as politicas e as

praticas, inscreve-se exactamente nos propoésitofragcei para esta analise.

Comecaria estas reflexdes a partir de um artigenteade Todd Clear (2010). Congratulando-
se com a aproximacao mais estreita entre a ciéngipolitica no dominio da justica criminal,
e com a abertura desta ultima a adopcao de prdigssadas no conhecimento cientifico,

Clear enuncia o que considera serem as duas @is@meacasao desenvolvimento desta

desejada convergéncia e que, no seu entender, dedana um dia, retrospectivamente, que

se avalie 0 momento actual como “uma oportunidadeigea:

i)o risco de os agenteda justica e do controlo do crimesobrestimarem o que o
conhecimento cientifico tem a dizer sobre a integéie no comportamento delinquente.
i) o risco de a comunidade cientificbestimar os contributos que pode dar para o

desenvolvimento das praticas e politicas nesterdomi



Tomarei estes dois tOpicos como mote para apresalgamas dos pontos que me tém

interpelado nesta matéria enquanto investigadora.

1° topico: (sobre-estimar-se 0 que se sabd&): sucesso da disseminacdo do modelo What
Works e a seducdo que tem exercido sobre os desipotiticos deve-se em grande medida
ao facto de responder as necessidades que decdaraawolucdo do sistema de justica, a
consisténcia do seu programa e ao rigor cientijiwe |he foi imprimido. Deve-se ainda ao
modo como conseguiu que estas qualidades fosserbjais e apreciadas por quem decide
e por quem implementa. Dito isto e reconhecendmarnge mérito do projecto, dos seus
desenvolvimentos e dos contributos cientificos @as® que dele tém resultado, ndo posso
deixar de apontar algumas questbes que decorreiqueodesignaria por “problemas de
traducao” entre dois dominios distintos, com ppiuad, objectivos e métodos diferentes, por
vezes conflituantes: a CIENCIA e as POLITICAs.

A forma como a agend&hat Workgem sido traduzida pauta-se por uma logica dicm#@m
entre o que resulta e € promissor e 0 que nadaesista polarizacao € atraente na medida em
que simplifica a escolha, possibilita facilmentiegitimacéo das decisdes, aplaca a incerteza
num dominio onde ela tem sido dominante nos Ultiemass e funda a tomada de deciséo e a
accado em critérios externos vistos como isent@goeasos aos olhos do publico. No entanto,
esta leitura tem feito desviar as atencbes parmamalg questdes fundamentais e que se
prendem com as regras e os limites epistemologicosetodologicos inerentes a pratica
cientifica e que fazem do conhecimento cientifieco saber que tem um tempo muito
diferente da urgéncia politica. Além disso, essagas e esses limites conferem-lhe um
caracter aberto, provisorio e incerto que conterdia seguranca com que sao adoptados e
implementados. E exemplo disso o abuso do condeitiactor de risco e a confuséo que se
estabelece entre factor correlacionado, factorsde com valor preditivo e/ou causal.

Um outro exemplo prende-se com a disseminacad Haas préticas”: Ha como que um
efeito magico de “globalizacdo” que faz esquecer guue foi validado ndo sdo programas
no papel, sdo experiéncias situadas num dado tempam dado espaco, que envolve
individuos concretos — delinquentes e interventeres que se faz num dado quadro
institucional e social sob determinadas condictexersos. E hoje bem evidenciado ao nivel
da literatura cientifica que o0 sucesso ou insucdesgrogramas depende da sua integridade
ao nivel da aplicacéo e que esta tem de ser pékguEcem termos sistémicos: a formacgéo e

o treino de quem aplica, os recursos materiaigr@hos que sao disponibilizados ndo apenas



para a aplicacdo do programa mas para a sua perteanenitorizacéo e avaliagdo; o tempo
que é concedido a experimentacdo e o tempo devioifo

N&o que a ciéncia ndo goste de certezas. Vive |a®, enas aceita, como preco da
aproximacdo a verdade, a incerteza. Esta asseugipagece abstracta tem efeitos praticos
muito concretos designadamente ao nivel da formdgagraticos. Transmitir o que se sabe,
como se sabe, em que condi¢cbes se sabe e, sobdetado que ndo se sabe e que perguntas

ficam para responder.

2° Topico: (o subestimar dos contributos da ciéncja

Mas mais importante do que 0s erros que este mpdehoite € o que corre o risco de inibir: a
experimentacdo e a inovacdo no campo da reabditadguilo que, no seu artigo, Clear
designa como ¢ conservadorismo da agenda What WorKs Ou seja, o0 estreitamento da
evidéncia cientifica tida em conta sobre o fendmemminal e a consequente inibicdo de
outras experiéncias. Este risco decorre, desde thmdacto de a seleccdo dos programas a
implementar repousarem no sucesso obtido na a&alseggundo os standards impostos pelas
regras do método experimental ou quase experimédtgle ndo é avaliado ndo existe e 0
gue é avaliado como nado tendo sucesso ou comoemdim Promissor ndo merece existir.
Estas duas assergcbes séo de algum modo compleeseategstringem o campo de irrupgao
do novo, instaurando uma dinamica reprodutiva fjce refém do presente, do que ja se sabe
e do que ja se faz.

A prevencao deste risco implica necessariamentesquesteja consciente dos limites da
avaliacdo cientifica e, em particular, do tipo daliacdo subjacente ao “what Works”. De que
eles condicionam inevitavelmente a seleccdo dogrammas susceptiveis de serem avaliados
nesses moldes e, consequentemente, daqueles que f@wssibilidade de virem a ser
implementados.

A prevencdo deste risco passa ainda por reconlpprera avaliacdo cientifica ndo é “A
Ciéncia”. Dito de outro modo, a evidéncia que stgos programas avaliados ndo esgota os
desenvolvimentos do conhecimento cientifico nesteidio. Desde logo da investigacao
fundamental sobre os processos de continuidade seomtnuidade do comportamento
delinquente, as suas diferentes trajectorias, astagdo com os contextos, as oportunidades e
0s acontecimentos de vida. Mas também da invedtiggprica e empirica sobre a reacgéo
social ao desvio e a delinquéncia, ou seja, ja s@wre os comportamentos dos que
transgridem mas sobre 0s processos envolvidos o@dugiio, aplicacdo e execucdo das

normas e sobre os seus efeitos sociais. MichaetyTaluma das suas obras coloca em
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paralelo, a um nivel macrossocial, precisamentasesduas faces da compreensdo do
fendmeno criminal: a explicacdo da evolugédo da ioafidade no tempo e no espaco e a
explicacdo dos desenvolvimentos nas reaccdes femoacrime, chamando a atencdo para a
importancia de se investigar o que designa por amemos de risco e de proteccao” das
sociedades face ao aumento da punitividade. O auedm que, por exemplo, na Europa,
encontremos paises, cujos indicadores apontamnwate para uma deriva punitiva,
enguanto outros paises parecem resistir-lhe, apgegskd uma maior estabilidade ao nivel das
politicas criminais e um compromisso mais equitlorantre o welfare e a punicdo? Quais
sao os factores protectores e os factores de giseccondicionam estas diferencas, sabendo
gue todos eles estao sujeitos a tendéncias sertedhditadas pelo processo de globalizagcéo e
sabendo também que entre politicas penais e ewldgédcriminalidade a relacdo € tudo
menos linear. Questdes como esta complexificammgprEensdo do fendmeno criminal, mas
sdo cruciais na medida em que tém impacto ao nivero-social, influenciando
designadamente os processos de reabilitacdo deédnds concretos.

Os debates actuais em torno do processo de desstmlos factores que o potenciam ou
inibem séo disso um exemplo, constituindo um cbuata potencial importante para repensar
designadamente as estratégias em torno da prepagadd acompanhamento do retorno do
delinquente a meio livre.

Apesar da incerteza que ainda existe em torno @éesamsmos do processo de desisténcia, a
tendéncia actual da investigacado, fazendo conveagos da investigacdo da criminologia
desenvolvimental e do ciclo de vida, da psicolegda investigacao aplicada, apontam para a
conjugacéao de duas perspectivas, a saber: que angaudomportamental e a sua manutencéo
convocam ao mesmo tempo a ideia de escolha e t&&dgmor parte do agente (agency) e a
relevancia de acontecimentos sociais que, em grametida, estdo fora do controlo dos
individuos e dependentes de oportunidades e derdactsociais estruturais (emprego,
qualificacédo, alojamento...). Laub e Sampson (20@@neam com o conceito de escolha
situada (“situated choice”) e consideram que cerosntecimentos de vida actuam
potencialmente como desencadeadores da accaoas goadi¢cdes individuais (a motivacéo,
a capacidade de iniciativa e acapacidade de estavelompromissos, as alteracdes ao nivel
da percepcdo de si e das relagbes sociais, a dagacde integrar o passado....) sao
essenciais para a concretizacdo dessas oportusid&de outro lado, a auséncia ou
insuficiéncia de estruturas de suporte comprometezondenam ao fracasso a decisdo e a
motivacdo para a desisténcia e 0s processos pegssaciais nela implicaddg.hus, neither

agency nor structural location can by itself explahe life course of crime (cf.Wikstrom
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2004) .Studying them simultaneously permits diggowgé the emergent ways that turning
points across the adult life course align with pasve actions and, yes, stable individual
differences.” (Laub and Sampson 2003).

Ora, que impacto tém as transformacfes ocorridasia@ dos factores estruturais das
sociedades contemporaneas e ao nivel da recorfi@guido sistema de justica criminal no
processo de desisténcia?

Basta invocar as mudancas, nas ultimas décadasjveloecondmico e as suas implicacdes
ao nivel do mercado de trabalho: o aumento do desgm e da precariedade, 0 aumento da
competitividade e as consequentes exigéncias ddicpgio. Ou, relativamente ao sistema
de controlo da criminalidade, o aumento da aplicadd pena de prisdo e sua duracéo, a
erosao do ideal de reabilitacdo, o acentuar datégtas de supervisao e de intervencdes mais
centradas no comportamento criminal e nas necelesdditas “crimindégenas”, face as
intervencdes tradicionais de apoio a superacaalifiasldades préaticas de integracdo social.
Além disso, como refere Raynor, o acentuar de smp&rvisdo que prioriza o controlo e a
monitorizacdo do risco, € susceptivel de compramate processo como o0 da desisténcia,

que nao €é da ordem do tudo ou nada, e que é masoadavancos e recuos.

Os desenvolvimentos tedricos e empiricos sobrerosepsos de desisténcia sdo um bom
exemplo do que me parece ser um momento privilegiadoroducao cientifica internacional,

com a transgressao das tradicionais fronteirag éetritorios tedricos e epistemologicos que
se foram desenvolvendo durante demasiado tempoostascvoltadas. Mas tem ainda a
virtude de contrariar a dicotomia entre determimsgnindeterminismo com grande tradicao
nas abordagens do delinquente e nas politicasnaisne de convocar para o coracao da
reabilitacdo, conciliando-as, as dimensdes quapilitamente, estruturam a missao dos

servicos de probation.
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